
 
 

ทีเอ็มบีและธนชาต ผสานจุดแข็งท่ีแตกต่างกับรูปแบบใหม่ Co-Location Branch 
ยกระดับบริการทางการเงินสร้างประโยชน์สูงสุดแก่ลูกค้า ตอบโจทย์ครบในท่ีเดียว 

 
กรุงเทพฯ, 17 เมษายน 2563 -- ทีเอ็มบีและธนชาตเปิดบริการสาขาร่วมรูปแบบใหม่ Co-Location Branch 
สาขาร่วมของทัง้สองธนาคาร ยกระดับการให้บริการทางการเงินแก่ลูกค้า ชูจุดแข็งท่ีแตกต่างมาส่งเสริม
กัน เพิ่มบริการและผลิตภัณฑ์ทางการเงินครบถ้วน ตอบโจทย์ตรงใจอยู่ในท่ีเดียวกัน ท าให้ลูกค้าได้รับ
ประโยชน์สูงสุด สร้างประสบการณ์ท่ีดีให้กับลูกค้า เปิดพืน้ที่สร้างความคุ้นเคยให้พนักงานแลกเปลี่ยน
ศึกษาผลิตภัณฑ์ทัง้หมดเพิ่มความพร้อมให้บริการที่ขับเคลื่อนธนาคารใหม่มุ่งสู่ธนาคารชัน้น าของไทย 
เพื่อช่วยให้ลูกค้ามีชีวิตทางการเงินท่ีดีขึน้ (Financial Well-being) น าร่องสาขาแรกมีเสียงตอบรับดีจาก
ทัง้ลูกค้าและพนักงาน โดยเปิดให้บริการแล้วจนถึงสิน้เดือนมีนาคมจ านวน 10 สาขา วางเป้าหมายกว่า 
90 สาขา ภายในสิน้ปี 2563 
 

นายประพันธ์ อนุพงษ์องอาจ ผู้ จัดการใหญ่ ทีเอ็มบี หรือธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) และ
ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารและกรรมการผู้ จัดการใหญ่ ธนาคารธนชาต จ ากัด (มหาชน) เปิดเผยว่า การรวม
กิจการของทีเอ็มบีและธนชาต เป็นการยกระดบัการให้บริการทางการเงินแก่ลกูค้าเพื่อมุ่งสูก่ารเป็นธนาคารชัน้น า
ของประเทศไทย เนื่องจากทัง้สองธนาคารมีจดุแข็งที่แตกต่างกนัและสง่เสริมกนั โดยทีเอ็มบีมีความโดดเด่นในเร่ือง
ผลิตภัณฑ์เงินฝากและนวัตกรรมทางการเงินที่แตกต่างจากธนาคารอื่นๆ ส่วนธนชาตเป็นผู้น าด้านสินเชื่อลกูค้า
รายย่อย โดยเฉพาะธุรกิจเช่าซือ้ที่ถือเป็นเบอร์หนึ่งในตลาด จึงน ามาสูก่ารรวมกิจการ โดยความคืบหน้าส าคญัของ
กระบวนการรวมกิจการ คือ การเปิดให้บริการสาขาร่วมรูปแบบใหม่ Co-Location Branch เพื่อแสดงให้เห็นถึง
ความพร้อมในการยกระดบัการให้บริการเพื่อชีวิตทางการเงินที่ดีขึน้ของลกูค้า เพื่อให้ลกูค้าได้รับประโยชน์สงูสดุ 
ด้วยผลิตภณัฑ์และบริการที่ครบถ้วน ครบวงจรเสมือนเป็นธนาคารเดียวกัน รวมถึงการเพิ่มช่องทางการให้บริการ
ทางการเงินที่ครอบคลุมมากยิ่งขึน้ พร้อมสร้างประสบการณ์ที่ดีให้กับลูกค้า ขณะเดียวกันพนักงาน ก็ได้มี
ความคุ้นเคยและแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างกัน ได้ศึกษารู้จกัผลิตภณัฑ์ทัง้หมดของธนาคารใหม่ เพิ่มความพร้อม
ของธนาคารในการบริการเพื่อตอบโจทย์ลกูค้า 
 

ในปี 2563 ทีเอ็มบีและธนชาต มีแผนจะเปิดให้บริการสาขาร่วมรูปแบบใหม่ Co-Location Branch จ านวน          
91 สาขา ในกรุงเทพ จ านวน 58 สาขา และต่างจงัหวดั จ านวน 33 สาขา โดยสิน้เดือนมีนาคมที่ผ่านมา สาขาร่วม 
Co-Location Branch มีเปิดให้บริการแล้วทัง้หมด 10 สาขา และวางแผนเปิดเพิ่มในเดือนเมษายนและพฤษภาคม
นี ้อีก 13 สาขา ทัง้นี ้สามารถดูรายชื่อสาขาที่เปิดบริการได้บนเว็บไซต์ของทัง้สองธนาคาร www.tmbbank.com 
และ www.thanachartbank.co.th โดยสาขาร่วมนีจ้ะเป็นต้นแบบเพื่อศึกษาเสียงสะท้อนจากลกูค้า เตรียมความ
พร้อมทัง้ในเร่ืองการสื่อสารและท าให้ลกูค้าได้รับการบริการที่ต่อเนื่อง พบว่าได้รับผลตอบรับที่ดีทัง้ในมมุมองของ
ลกูค้าและพนกังาน นัน่คือลกูค้าได้เห็นถึงความพร้อมในการรวมกันของทัง้สองธนาคาร โดยพนกังานของทีเอ็มบี
และธนชาตได้รับการอบรมให้ท างานร่วมกนัเป็นหนึ่งเดียว  
 

http://www.tmbbank.com/


 
 
นายประพันธ์ กล่าวเพิ่มเติมว่า หลักการพิจารณาเปิดสาขาร่วมรูปแบบใหม่ Co-Location Branch อันดับแรก            
ดจูากความซ า้ซ้อนของสาขาธนาคารทัง้สองแห่งในพืน้ที่ก่อน ต้องเป็นสาขาที่อยู่ในย่านธุรกิจการค้าที่มีปริมาณ
การท าธุรกรรมเป็นจ านวนมากและมีลกูค้าใช้บริการจ านวนมาก เมื่อรวมและเลือกว่าจะใช้สาขาของธนาคารใด
เป็นสาขาร่วม Co-Location Branch ก็จะท าการปรับปรุงเปลี่ยนรูปแบบใหม่ที่สะท้อนถึงการรวมกันของทัง้สอง
ธนาคาร และสื่อสารชดัเจนด้วยป้ายของธนาคาร “ทีเอ็มบี l ธนชาต” เป็นจุดแรกเพื่อให้ลกูค้าทราบว่าสามารถ
ให้บริการทัง้สองธนาคารในที่เดียว เมื่อลกูค้าเดินเข้ามาในสาขาก็จะมีพนกังานแนะน าการใช้บริการ ซึ่งได้รับการ
อบรมเพื่อท างานเป็นทีมเดียวกนัและให้ลกูค้าได้รับบริการอย่างครบถ้วน 
 

“สาขาร่วมรูปแบบใหม่นี ้พร้อมให้บริการผลิตภณัฑ์ทางการเงินครบถ้วนทกุรูปแบบ ท าให้ลกูค้าของทัง้สองธนาคาร
มีความสะดวก สบายมากยิ่งขึน้ ทัง้ในเร่ืองการบริการและผลิตภณัฑ์ที่จะน ามาตอบโจทย์ให้ตรงตามความต้องการ
มากขึน้ โดยการสื่อสารกับลูกค้า เรามีการพัฒนา Sales and service model ที่สาขาให้ดีมากยิ่งขึน้ เพื่อรองรับ
พฤติกรรมทางการเงินที่เปลี่ยนแปลงไป มุ่งเน้นการให้ค าปรึกษาเป็นรายบคุคลไม่ใช่แบบภาพรวมอีกต่อไป พร้อม
ยกระดบัให้เป็นที่ปรึกษาทางการเงิน (Advisory) มากยิ่งขึน้ ในการให้บริการทางการเงินครบทกุอย่าง เพื่อให้ลกูค้า
มีชีวติทางการเงินที่ดีขึน้” นายประพนัธ์ กลา่วทิง้ท้าย 
 

อย่างไรก็ตาม จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 ที่เกิดขึน้ในขณะนี ้ธนาคารได้มีการปรับเปลี่ยน
เวลาท าการสาขาให้สอดรับกับมาตรการของภาครัฐ และมีมาตรการการให้บริการที่เน้นความปลอดภัยและ
สุขภาพอนามัยของลูกค้าและพนักงานเป็นส าคัญ จึงต้องขออภัยหากลูกค้าที่เข้าใช้บริการในช่วงนีอ้าจไม่ได้รับ
ความสะดวกเหมือนช่วงเวลาปกติ ทีเอ็มบีและธนชาตมุ่งหวงัให้บริการลกูค้าด้วยบริการและผลิตภณัฑ์ทางการเงิน
ที่ครบวงจร ตอบโจทย์ทุกความต้องการเพื่อช่วยให้ลกูค้ามีชีวิตทางการเงินที่ดีขึน้ ด้วยการสร้างประสบการณ์ที่ดี
เพื่อให้ลกูค้าได้รับประโยชน์สงูสดุ  

 
* * * * * * 

#TMB #Thanachart #MakeREALChange 
* * * * * * 
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